Adatkezelési tajékoztato

Roviden:
Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelelden gyiijtiink és kezelink.

Direkt Marketing levelet csak kilén hozzajarulés esetén kuldink. Rendszertizenetet anélkil
is kildhettnk.

Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvildgositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is barmikor
kérheti az elérhetoségeinken.

Bevezetés

Balassa Eva Maria E.V. (székhely: 8230 Balatonfiired, Petéfi Sandor utca 4., adoszam:
53801465-1-39 képviseli: Balassa Eva Maria, telefonszam: 06 70 243 2244, e-mail cim:
balassa33@gmail.com) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezo
tajekoztatonak.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXII.
torvény 20. 8 (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal hasznalojaval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzéjarulason alapul vagy kdételezo.

Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésevel kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonésen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes
adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

« az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

« az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban
all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informéaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,
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C) az adatgyiijtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak €s jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vetelének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza és a fenti tartalmi
eldirason alapul. A tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrél:

weboldal neve:

www.eladkiad-fureden.hu

www.balatonfuredihaz.hu

www. ujlakasfureden.hu

www.furedcentrumapartman.com

A tajékoztaté modositésai a fenti cimen torténé kozzététellel lépnek hatalyba.

Ertelmezé fogalmak (3.8)

1. érintett/Felhasznal6: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzdé ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval vegrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositésara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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6. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kuléndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisiteés, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés.

Weboldal miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

1. Az informécios 6nrendelkezeési jogrdl és az informéacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII.
torvény 20. §& (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal
iizemeltetéshez/miikddtetéshez kapcsolddo adatkezelés korében a kovetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

C) az adatgyiijtés celja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezeles célja

Név  Azonositas, kapcsolattartas, a megrendelés lehet6vé tétele.
Elérhet6ségek (telefonszam, e-mail cim)  Kapcsolattartas.
Kapcsolatfelvétel idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kore: A weboldalon nydjtott szolgaltatast igénybevevé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr61sz616 2000. évi C. torvény 169.
8 (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamolast kodzvetlentl és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f0konyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashat6 forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
modon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezel sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.



6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A jelen fejezet 2. pontjaban
szerepld adatok modositasat vagy torlését lehet elvégezni a weboldalon. A személyes adatok
torlését, vagy modositasat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Gton 8230 Balatonfired, Pet6fi Sdndor utca 4.
- e-mail Gtjan balassa33@gmail.com e-mail cimen

- telefonon +36 70 243 2244 szamon.

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok adatai:
7.1. tarhely-szolgaltato

Tarhelyszolgdltatd neve: RACKHOST ZRT.

Székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail cime: info@rackhost.hu

7.2. technikai hattér biztositasa
Tarhelyszolgdltatd neve: RACKHOST ZRT.
Székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail cime: info@rackhost.hu

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szdma: Jelen adatkezelés kizardlag az Info tv. 65. § (3)
bekezdés a) pontja szerinti Ugyfélkapcsolati adatkezelés, igy az Hatdsag err6l az adatkezelésrol
nem vezet nyilvantartast.

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa, az Infotv. 5. 8 (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdese:

A szolgéltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgéltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul sziikségesek. A szolgaltaténak az
egyéb feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
Uzemeltetnie az informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott
eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

A személyes adatok korérél, az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelés
idotartamarol az alabbi tablazatbol kap részletes tajékoztatast.

Adatkezelés

. . Adatkezelés
jogalapja

idotartama

Erintett Kezelt adatok Adatkezelés célja
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csaladi és utonév, szuletési | Ingatlankozvetitésre, ill. | Infotv. 5.8 | A megbizas
csaladi és uténév, értékbecslésre sz6l6 (1) bek. b) | teljesitésétol
allampolgérsag, megbizas teljesitése, pont vagy
sziiletési hely és id6, tajékoztatas, az elado és | (kotelezd megsz{inésétol
anyja szuletési neve, a vevb kozotti kapesolat | adatkezelé | szamitott 8
Ingatlan lakcime, ennek létrehozasa, az adasvételi | s) Pmtv. 7- | évig
tulajdo- hianyaban szerz6dés megkotésének | 9. 8
nos tartézkodasi helye, elBsegitése, a Pmtv. Infotv. 5. §
(elado) azonositd okmanyanak szerinti ugyfél- (1) bek. a)
tipusa és szdma atvilagitas elvégzése pont
(6nkéntes
hozzajarulas
)
addazonositd jel, Ingatlankozvetitésre, ill. | Infotv. 5.8 | Az
személyi azonosito jel, értékbecslésre szol6 (1) bek. a) | adatrogzitéstd
bankszamla szdm, | megbizas teljesitése, pont | sz&mitott
telefonszam, e-mail cim tajékoztatas, az eladd és | (6nkéntes legfeljebb 5

Az ingatlan kovetkezd
adatai: elad6 ingatlan cime
és helyrajzi szama,
ingatlan jellege (pl. csaladi
haz, tarsashaz, telek),
vételar, eladas idopontja,
épités éve, fekvés
(belterdilet, kultertlet),
épitési allapot (pl. 0,
ujszert, felujitott,
hasznalt, felujitando,
bontandd), telek teriilete
és belso teriilet (hasznos
alaptertlet), epitési maéd,
komfortfokozat, fitési
maod, szobaszam, ingatlan
kiils6/bels6 allapota,
ingatlanrél készult
fényképfelvételek,
alaprajz.

Sziikséghez képest az

az ingatlan egyéb
tulajdonsagai és miiszaki
adatai

a vevo kozotti kapcsolat
létrehozésa, az adasveteli
szerz6dés megkdotésének
elésegitése.

Az Adatkezeld

esetleges
jogérvényesitésének
elésegitése.

Az ingatlan adatainak
statisztikai és
értékesitési adatbazis
képzés és értekbecslés
céljara vald
felhasznalasa, kivéve:
tgyfel neve, hazszam.

hozzajarulas

)

évig, vagy ha
ez hosszabb,
akkor a
megbizés
teljesitésétol/
megsz(inésétd
| sz&mitott 5
évig.

A statisztikai
és
értékbecslési
célbol kezelt
adatokat az
érintett
hozzéjarulasa
nak
visszavonasai
g, de
legfeljebb az
adatrogzitéstd
| szamitott 10
évig.




csaladi és uténév, sziiletési | Ingatlankozvetitésre Infotv. 5.8 |Az
csaladi és uténév, sz6l6 megbizas teljesitése, | (1) bek. b) | adatrogzitéstél
allampolgarsag, tajékoztatas, az elado €és a | pont szamitott 8
sziiletési hely és id6, veve kozotti kapesolat | (kgtelezé | évig
anyja sziiletési neve, |étrehozasa, az adasvételi | adatkezelé
} lakcime, ennek hianyaban | Szerz0dés megkotésének | gy ppty, 7-
Vevd. - ltart6zkodasi helye, cliscgitese. aPrrv. 19,
ajanlattevd azonosit6 okmanyanak sze[mt! tgyfel- atvilagitas
. o elvégzese.
tipusa és szama | Ingatlankozvetitésre sz6l¢| Infotv. 5. §
adoazonosita jel, személyi megbizas teljesitése, (1) bek. a)
azonosito jel, telefonszam, | tajékoztatas az elad6 és | pont
e-mail cim vevd kozotti kapesolat | (Onkéntes
létrehozéasa, az adasvételi| hozzajarulas
szerz0dés megkotésének | )
elésegitése
teljesitése,
tajékoztatas, az eladd
és a vevo kozotti
kapcsolat
létrehozésa, az
adasvételi szerzddés
megkdtésének
elésegitése
Név, anyja neve, lakcim, Ingatlankozvetitésre sz616| Infotv. 5. 8§ | Az
telefonszam, e-mail cim megbizas teljeesitése, (1) bek. a) | adatrogzitéstol
tajékoztatas, az elado és | pont szamitott
vevo kozotti kapesolat (6nkentes legfeljebb 5
Iétrehozasa, az adatkezeld | hozzajarulas)| évig
esetleges pont szamitott
jogérvényesitésének (6nkéntes legfeljebb 5
elésegitése hozzajarulas) | évig
Megtekinté 52010 megbizas (1) bek. a)
teljesitése, pont
tajékoztatas, az elado (6nkéntes

és a vevo kozotti
kapcsolat
létrehozasa, az
Adatkezel6 esetleges
jogérvényesitésének
elosegitése

hozzéjarulas)




Név; telefonszdm; e-mai | T4jékoztatas, érdeklddé | Infotv. 5.8 | Az
cim; keresett ingatlannal megkeresésére valo (1) bek. a) | adatrogzitéstdl
kapcsolatos informaciok | valaszadas, az elad6 ésa | pont szamitott
jellege, elhelyezkedése vevo kozotti kapesolat (6nkéntes legfeljebb 3
(varos/kertlet), tertlet, létrehozasa hozzajarulas) | évig, ismételt
szobaszam, emelet, fiitési ( érdekl6dés
mod, pont esetén az
Egyéb legalacsonyabb/legmagasab (6nkéntes Ujabb
érdeklodd, | bar hozzajarulas) | megkereséstdl
vevojelolt : szamitott
érdekl6d6, | mod, legfeljebb 3
vevojelolt legalacsonyabb/legmagasab évig.
b szamitott
ar legfeljebb 3
évig,
ismételt
érdekl6dés
esetén
az Ujabb
megkereséstol
szamitott
legfeljebb 3
évig

A tablazatban hasznalt fogalmak:

Ingatlan tulajdonos (eladd): Olyan személy, aki az Adatkezel6 altal kdzvetitett
ingatlan tulajdonosa, ill. az ingatlanra vonatkozd vagyoni jog (pl. haszonélvezeti
jog) jogosultja, ill. aki az ingatlan kozvetitésére az Adatkezeldvel megbizasi
szerzddést kotott, valamint ezek meghatalmazottja.

Vevd, ajanlattevd: Olyan személy, aki az Adatkezel6 altal kdzvetitett ingatlanra
vételi ajanlatot tett.

Megtekints: Olyan személy, akiaz Adatkezel6 altal kozvetitett ingatlant megtekintette

Egyeb érdeklodo, vevojelolt: A fentieken tul olyan személy, aki az Adatkezeld
ingatlankdzvetitési tevékenysége korében az Adatkezel6tdl személyesen,
telefonon, elektronikus vagy mas uton tajékoztatast kér, téle érdeklodik, ideértve
kilondsen az Adatkezelé megkeresését megbizasi szerz6dés megkotése céljabol,
eladasi vagy vételi érdeklddés céljabol.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII.
torvény 20. 8 (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie adatkezelése korében
a kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,
b) az érintettek kore,

C) az adatgytijtés ceélja,




d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Sziikségszeri cookiek”, ,,Funkcionalis cookiek”, ,a weboldal statisztikdjanak kezeléséért
felelds cookie”, ,,Online hirdetési viselkedést kovetd cookiek™ és ,,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatahoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, és a latogatok nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idOtartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetOségiik
van a cookie-kat torolni a bongészOk Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az
Adatvedelem menupont beallitasai alatt.

9. Az adatkezeles jogalapja: Az érintett6] hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiill torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informéacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas nyjtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

GoogleAdwords konverzidkovetes hasznalata

1. A ,,GoogleAdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak
keretein belul igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasit. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzdszolgaltatdsa (1600 AmphitheatreParkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhasznald6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokoveteshez sziikséges cookie kertll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessege korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznald
nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

4. Minden GoogleAdWords tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informéciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitsegével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd gyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre Kkattintd és



konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan
informécidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informéciod, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6
el: www.google.de/policies/privacy/

A GoogleAnalytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A  GoogleAnalytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitdogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznélatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kal létrehozott informéaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizélas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimet az Europai Unid tagallamain belil
vagy az Europai Gazdasagi Térségrol sz0lo megéallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak Kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet6jének megbizasabol
a Google ezeket az informéacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalo a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetéjének a honlap aktivitdsaval
Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A GoogleAnalytics keretein beliil a Felhasznaloé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google méas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a bongészdjének
megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eldfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien
hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezelé a beérkezett e-maileket, (zeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkdzléstd] szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatést.


http://www.google.de/policies/privacy/

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadaséra,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
celjanak megvalositasahoz elengedhetetlenil szlikséges.

Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszoval, virusirtoval valo védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezelé kuléndsen

* a jogosulatlan hozzéaféres,

* a megvaltoztatas,

» a tovabbitas,

« a nyilvanossagra hozatal,

* a torlés vagy megsemmisites,

« a Véletlen megsemmisulés és seriilés,

« az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk €s az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozéasa érdekében az
adatkezelé gondoskodik:

+ a megfeleld informatikai, miiszaki kornyezet Kialakitasarol, tizemeltetésérol,

» a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellendrzott kivalasztasarol, feliigyeletérol,
« arészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat

* a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

« hitelessége és hitelesitése biztositott,

« valtozatlansaga igazolhato,



legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott
« a szamitéstechnikai csalés,

* a kemkedés,

* a szamitdgépvirusok,

* a spam-ek,

* a hack-ek

« és egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogali

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak -
a kotelez6 adatkezelés kivételével - tOrlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriillményeirdl, hatasairdl
és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelds Gtjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
koreét, az adatvedelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezelé az adattovabbitds jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamaro6l, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Szolgaltato a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a val6sagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informéacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo jogos



érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cel, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgéltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6sag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatdé meg egyértelmiien.

10. A helyesbitésr6l, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torles iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl.

Jogorvoslat
1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Szolgaltatora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozéast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlését61 szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag



Szeékhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszeriiségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvenyszek hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyebkeént nincs perbeli jogkepessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birosadg a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a t4jékoztatds megadéasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésere, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birosag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétol szamitott 3 napon beliil torélni. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is tordIni, ha az adatatvevo a meghatarozott hataridon beliil nem fordul bir6saghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kdzzétételével torténd
- nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij
1. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag

kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak serelmét az adatkezelés kdrén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Z&rsz0
A tdjékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXII. torvény — az informéacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (kiilénosen a 6.8-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8-a)

- 16/2011. sz. vélemeny a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

2024. 02.10.

Balassa Eva Maria E.V.
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